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TCI : Jean-François LAURENT 
jean-francois.laurent@novoferm.fr
06 80 26 14 67

TCI :Marie CARMARAN
marie.carmaran@novoferm.fr
06 21 49 11 21
Fax. 05 61 76 55 51

TCS : Aurélie ROUBENNE
aurelie.roubenne@novoferm.fr
01 64 14 37 95
Fax. 02 40 78 62 42

TCI : Franck DEROGNAT
"Grands Comptes 
Nationaux"
franck.derognat@novoferm.fr
06 08 06 09 74

TCI : Fanny CHAMBRY
fanny.chambry@novoferm.fr
07 86 65 80 43

TCS : Valérie GOMEZ 
valerie.gomez@novoferm.fr
04 37 22 63 90
Fax. 04 72 24 95 80

TCI : Basile LAZAN
basile.lazan@novoferm.fr
06 15 03 26 41
01 64 14 38 13

TCI : Laurent LEFEBVRE
laurent.lefebvre@novoferm.fr
06 46 77 53 36 
Fax. 02 40 78 62 14

TCS : Alexandra LACAUD 
alexandra.lacaud@novoferm.fr
01 64 14 37 90 
Fax : 02 40 78 62 42

TCI : Leslie ABRAHAM
leslie.abraham@novoferm.fr
06 08 57 20 07
Fax. 02 40 78 62 05

TCS : Aurélie PORCHON 
aurelie.porchon@novoferm.fr
01 64 14 38 29
Fax. 02 40 78 62 42

TCI : Mickaël CAZUC 
mickael.cazuc@novoferm.fr
06 72 53 29 37
Fax. 02 40 78 62 15

TCI : Olivier MOREAU 
olivier.moreau@novoferm.fr
06 03 29 13 77 
Fax.  02 40 78 62 15

Une équipe 
dédiée 
PLUS PROCHE DE VOUS 

Phillipe GIORGI
Directeur des ventes  
& Marketing
philippe.giorgi@novoferm.fr

Mickael KONATE
Responsable bureau d’études, 
Recherche et Développement  
et Back Office
mickael.konate@novoferm.fr

HORAIRES
8h à 12h - 13h15 à 17h30 (16h le vendredi)

Catherine ROGER
Chargée de clientèle  
Direction et Marketing
Tel. 01 64 14 38 30
catherine.roger@novoferm.fr

Gaëlle DUMORTIER
Confirmation de Commandes
Tel. 01 64 14 38 02
gaelle.dumortier@novoferm.fr

Christian DA SILVA
Conducteur de travaux
Tel. 06 46 45 34 01
christian.dasilva@novoferm.fr

Christophe PLUSQUELEC
Conducteur de travaux
Tel. 06 29 57 34 89
christophe.plusquelec@novoferm.fr

8.3 Modification situation financière du 
client
En cas de dégradation de la situation financière 
du client constatée, à tout moment, par des 
renseignements financiers et/ou attestée par 
un retard de paiement, le fournisseur se réserve 
le droit de :
- �réclamer au client une caution bonne et 
solvable, du prix des fournitures faites ou 
commandées et, à défaut, de résilier le 
marché.

- �prononcer la déchéance du terme et 
l’exigibilité immédiate des sommes restant 
dues.

- suspendre les livraisons ou toute prestation

8.4 Ouverture et maintien de compte, 
situation financière
Le fournisseur se réserve la faculté de 
subordonner l’ouverture et le maintien de 
compte à l’obtention, auprès du client, 
de documents comptables, financiers et 
juridiques et, le cas échéant, de garanties.
Le fournisseur se réserve le droit d’exiger le 
paiement total ou partiel au moment de 
la passation de commande si la situation 
financière du client le justifie.

LE FOURNISSEUR CONSIDÈRE L’ACCEPTATION 
DE L’ARTICLE 8 COMME UNE CONDITION 
ESSENTIELLE ET DÉTERMINANTE À SON 
ENGAGEMENT EN L’ABSENCE DE LAQUELLE IL 
N’AURAIT PAS CONTRACTÉ.

ARTICLE 9 - GARANTIE

Sauf convention contraire, les fournitures 
bénéficient d’une garantie, de matière ou de 
fabrication pendant 1 an à dater du jour de 
mise à disposition, sauf les paumelles, serrures, 
ferme-portes et installations électriques qui ne 
sont garantis que 6 mois.

Cette garantie est strictement limitée à 
l’échange pur et simple dans les usines 
du fournisseur des pièces reconnues 
défectueuses, sans indemnité d’aucune 
sorte pour main d’œuvre de démontage, 
remontage, immobilisation, frais de transport 
qui restent à la charge du client.

Cette garantie ne s’applique pas en cas de 
pose non conforme, si elle n’a pas été effectuée 
par nos soins, de négligence, absence ou 
mauvais entretien, utilisation incorrecte de la 
part de tout utilisateur ou non conforme aux 
instructions et indications du fournisseur.

Sont exclus de la garantie les défauts dus à un 
stockage défectueux (lieu non-abrité, humide, 
en atmosphère corrosive, etc…), à l’absence 
de protection ou à la mise en œuvre tardive de 
la protection contre la corrosion.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITÉ

La responsabilité du fournisseur est limitée au 
respect des spécifications techniques stipulées 
dans le contrat.
La définition des caractéristiques des produits 
commandés (notamment performances et 
fonctionnalités) est à la charge du client.
Par ailleurs, la responsabilité du fournisseur ne 
peut être engagée quant au choix du type 
de fermeture, de son emplacement ou de sa 
mise en œuvre, à moins que celle-ci lui ait été 
confiée.

Il convient de préciser que la sécurité incendie 
d’un site est de la responsabilité légale de son 
exploitant, et que les produits et/ou installations 
fournis sont seulement destinés à réduire les 
risques de propagation des incendies dans 
la limite des procès verbaux d’essais réalisés 
conformément à la législation en vigueur.

De ce fait, les obligations du fournisseur au titre 
du contrat sont des obligations de moyen et 
non des obligations de résultat.

Le fournisseur ne pourra en aucun cas être 
tenu responsable des dommages qui auraient 
une origine étrangère à son entreprise, 
ainsi que des dommages indirects ou 
immatériels (consécutifs ou non consécutifs) 
et, notamment, des préjudices à caractère 
commercial ou financier.

La responsabilité du fournisseur est exclue en 
cas de :

- �défaut provenant d’une conception réalisée 
par le client, des choix techniques imposés 
par le client

- �vice, incompatibilité ou mauvaise qualité du 
support des marchandises installées

- �défauts résultant de l’usure normale des 
marchandises fournies, des détériorations ou 
accidents imputables au client ou à un tiers

- �défauts résultant d’une utilisation anormale 
ou non conforme à la destination des 
marchandises, aux règles de l’art ou aux 
préconisations ou recommandations du 
fournisseur.

ARTICLE 11 – FORCE MAJEURE

Aucune des parties au contrat ne pourra être 
tenue pour responsable de son retard ou de 
sa défaillance à exécuter l’une des obligations 
à sa charge, au titre du contrat si ce retard ou 
cette défaillance sont l’effet direct ou indirect 
d’un cas de force majeure entendu dans un 
sens plus large que la jurisprudence française 
tels que :
- survenance d’un cataclysme naturel
- �tremblement de terre, tempête, incendie, 
inondation etc

- conflit armé, attentats
- �conflit du travail, grève totale ou partielle chez 
le fournisseur ou le Client

- �conflit du travail, grève totale ou partielle chez 
les fournisseurs, prestataires, transporteurs, 
postes, services publics, etc.

- �injonction impérative des pouvoirs publics 
(interdiction d’importer, embargo)

- �accidents d’exploitation, bris de machines, 
explosion

Chaque partie informera l’autre partie, sans 
délai, de la survenance d’un cas de force 
majeure dont elle aura connaissance et qui, 
selon elle, est de nature à affecter l’exécution 
du contrat.

Si la durée de l’empêchement excède 10 jours 
ouvrables, les parties devront se concerter 
dans les plus brefs délais pour examiner de 
bonne foi les modalités de l’arrêt ou de la 
poursuite du contrat. 

ARTICLE 12 – POSE

Dans le cas où la fourniture est assortie de 
la pose, il appartient au client d’assurer 
la vérification, la bonne conservation et la 
garde des fournitures jusqu’à l’intervention du 
fournisseur pour l’installation. Conformément 
à l’article 1792-6 du code civil, la réception 
s’effectuera de manière contradictoire dès 
la fin de l’installation. En cas de prestations 
multiples, le fournisseur pourra demander des 
réceptions partielles au fur et à mesure de 
l’avancement des travaux.

Sauf dispositions spéciales reprises dans 
le devis ou l’Accusé de Réception de 
Commande, le fournisseur doit pouvoir 
effectuer les travaux d’installation pendant 
les heures et jours ouvrés (de 8 heures à 18 
heures, du lundi au vendredi).

A défaut, ils pourront donner lieu à une 
facturation complémentaire de la part du 
fournisseur, et pourront entraîner un report des 
délais de livraison.

Sauf dispositions spéciales convenues entre 
les parties, il appartient également au client 

d’assurer à ses frais la fourniture de tous 
engins (tels que grues, monte-charges) 
et échafaudages, ainsi que tous travaux 
complémentaires de maçonnerie (tels que 
trous, scellements et calfeutrements en 
conformité avec le degré de résistance au 
feu des produits à installer), raccords, travaux 
de menuiserie, de serrurerie, et de peinture. 
Par ailleurs, aucune alimentation et/ou 
raccordement électrique n’est à la charge 
du fournisseur sauf stipulations contraires 
convenues lors de l’acceptation du contrat.
Le client devra s’assurer que l’infrastructure 
destinée à recevoir les marchandises est 
techniquement compatible avec celles-ci. A 
défaut, toutes les modifications nécessaires 
notifiées par le fournisseur seront exclusivement 
à la charge du client.
Les accessoires imprévus, les frais 
supplémentaires de montage inhérents 
à des circonstances particulières, tels 
que modifications des ouvertures ou non-
conformité aux plans initiaux seront facturés 
en supplément.

Si l’état du chantier ne permet pas aux 
installateurs de poser, lors de leur intervention, 
tous les accessoires de manœuvre, les travaux 
de finition correspondants resteront à la charge 
du client et tout nouveau déplacement sera 
facturé en supplément.

ARTICLE 13 - RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ - REPRISE 
DES BIENS 

La propriété des marchandises livrées est 
réservée au fournisseur jusqu’au paiement 
complet.
De convention expresse, le fournisseur se 
réserve la propriété des marchandises 
jusqu’au dernier jour de leur parfait paiement, 
sauf spécification expresse de renonciation 
de la part du fournisseur, selon les termes de 
l’article L621-122 du code commerce.
La reprise par les soins du fournisseur des biens 
revendiqués impose au client l’obligation de 
réparer le préjudice résultant de la dépréciation 
et, en tout état de cause, de l’indisponibilité 
des biens concernés.

ARTICLE 14 – RÉSILIATION DU CONTRAT

En cas de manquement grave du client dans 
l’exécution du contrat, 8 jours après une mise 
en demeure restée infructueuse, le contrat 
sera résilié de plein droit si bon semble au 
fournisseur. 
Les acomptes éventuellement versés au 
fournisseur resteront acquis. Par ailleurs, 
le fournisseur sera en droit d’exiger des 
dommages-intérêts au titre du préjudice subi.

ARTICLE 15 - CONTESTATIONS

En cas de contestation, à défaut de règlement 
amiable, le Tribunal compétent sera celui 
du siège social du fournisseur, même en cas 
d’appel en garantie ou pluralité de défendeurs 
et quelles que soient les clauses ou stipulations 
imprimées sur les documents contractuels des 
co-contractants. 

Charte peinture
La série F-MAX est livrée en standard et sans plus-value avec un thermolaquage Blanc RAL 9010 Mat, aspect givré sur l’ouvrant et le bâti. Les autres 
modèles de la gamme Lutermax sont livrés en tôle d’acier traitée anti-corrosion, qui doivent faire l’objet d’une mise en peinture dans les plus brefs 
délais. L’expérience montre que cette préconisation est rarement mise en œuvre, Le non respect de cette préconisation conditionne la mise en 
application de la garantie Novoferm® Lutermax.
D’autres finitions sont possibles sur l’ensemble de nos gammes, en particulier sur la base du nuancier RAL et dans une liste que vous trouverez 
ci-dessous. Cette option fait l’objet d’une plus value. Équipé de sa propre chaîne de peinture Novoferm® Lutermax réalise la majorité des couleurs du 
nuancier RAL, ainsi qu’une liste de couleurs préférentielles, sans délai supplémentaire. Dans le cadre de la protection de l’environnement. Novoferm® 
Lutermax s’engage et n’utilise que des peintures sans plomb.
Novoferm® Lutermax vous propose ces différentes teintes, en thermolaquage à base de poudre polyester respectant l’environnement, avec un 
aspect givré particulièrement résistant à la rayure.

Les techniques de l’imprimerie ne permettent pas toujours de restituer très exactement la couleur réelle. Une tolérance étant admise par le standard RAL, la parfaite similitude entre 
des produits d’origine différente et de même teinte RAL ne peut être garantie. Les portes de grandes dimensions ( > 3000 mm) et d’un poids > 350 kg seront à peindre sur le chantier.

LES TEINTES DE JAUNE

RAL 1000 
Beige vert

RAL 1004 
Jaune or

RAL 1002 
Jaune sable

RAL 1006 
Jaune maïs

RAL 1001 
Beige

RAL 1005 
Jaune miel

RAL 1003 
Jaune de sécurité

RAL 1007 
Jaune narcisse

RAL 1011 
Beige brun

RAL 1012 
Jaune citron

RAL 1013 
Blanc perlé

RAL 1017 
Jaune safran

RAL 1015 
Ivoire clair

RAL 1019 
Beige gris

RAL 1014 
Ivoire

RAL 1018 
Jaune zinc

RAL 1016 
Jaune souffre

RAL 1020 
Jaune olive

RAL 1021 
Jaune colza

RAL 1023 
Jaune trafic

RAL 1024 
Jaune ocre

RAL 1032 
Jaune genêt

RAL 1027 
Jaune curry

RAL 1034 
Jaune pastel

RAL 1026 
Jaune brillant

RAL 1033 
Jaune dahlia

RAL 1028 
Jaune melon

RAL 1035 
Beige nacré

RAL 1036 
Or nacré

RAL 1037 
Jaune soleil

LES TEINTES DE VERT

RAL 6000 
Vert platine

RAL 6004 
Vert bleu

RAL 6002 
Vert feuillage

RAL 6006 
Olive gris

RAL 6001 
Vert émeraude

RAL 6005 
Vert mousse

RAL 6003 
Vert olive

RAL 6007 
Vert bouteille

RAL 6008 
Vert brun

RAL 6009 
Vert sapin

RAL 6010 
Vert herbe

RAL 6014 
Olive jaune

RAL 6012 
Vert noir

RAL 6016 
Vert turquoise

RAL 6011 
Vert réséda

RAL 6015 
Olive noir

RAL 6013 
Vert jonc

RAL 6017 
Vert mai

RAL 6018 
Vert jaune

RAL 6019 
Vert blanc

RAL 6020 
Oxyde chromique

RAL 6025 
Vert fougère

RAL 6022 
Olive brun

RAL 6027 
Vert clair

RAL 6021 
Vert pâle

RAL 6026 
Vert opale

RAL 6024 
Vert trafic

RAL 6028 
Vert pin

RAL 6029 
Vert menthe

RAL 6032 
Vert de sécurité

RAL 6033 
Turquoise menthe

RAL 6037 
Vert pur

RAL 6035 
Vert nacré

RAL 6034 
Turquoise pastel

RAL 6038 
Vert brillant

RAL 6036 
Vert opal nacré

LES TEINTES DE GRIS

RAL 7000 
Gris petit-gris

RAL 7004 
Gris de sécurité

RAL 7002 
Gris olive

RAL 7006 
Gris beige

RAL 7001 
Gris argent

RAL 7005 
Gris souris

RAL 7003 
Gris mousse

RAL 7008 
Gris kaki

RAL 7009 
Gris vert

RAL 7010 
Gris tente

RAL 7011 
Gris fer

RAL 7016 
Gris anthracite

RAL 7013 
Gris brun

RAL 7022 
Gris terre d’ombre

RAL 7012 
Gris basalte

RAL 7021 
Gris noir

RAL 7015 
Gris ardoise

RAL 7023 
Gris béton

RAL 7024 
Gris graphite

RAL 7026 
Gris granit

RAL 7030 
Gris pierre

RAL 7034 
Gris jaune

RAL 7032 
Gris silex

RAL 7036 
Gris platine

RAL 7031 
Gris bleu

RAL 7035 
Gris clair

RAL 7033 
Gris ciment

RAL 7037 
Gris poussière

RAL 7038 
Gris agate

RAL 7039 
Gris quartz

RAL 7040 
Gris fenêtre

RAL 7045 
Télé gris 1

RAL 7043 
Gris trafic B

RAL 7047 
Télé gris 4 

RAL 7042 
Gris trafic A

RAL 7046 
Télé gris 2 

RAL 7044 
Gris soie

RAL 7048 
Gris souris nacré

LES TEINTES DE ROUGE

RAL 3000 
Rouge feu

RAL 3004 
Rouge pourpre

RAL 3002 
Rouge carmin

RAL 3007 
Rouge noir

RAL 3001 
Rouge de sécurité

RAL 3005 
Rouge vin

RAL 3003 
Rouge rubis

RAL 3009 
Rouge oxyde

RAL 3011 
Rouge brun

RAL 3012 
Rouge beige

RAL 3013 
Rouge tomate

RAL 3017 
Rosé 

RAL 3015 
Rose clair

RAL 3020 
Rouge trafic

RAL 3014 
Vieux rose

RAL 3018 
Rouge fraise

RAL 3016 
Rouge corail

RAL 3022 
Rouge saumon

RAL 3024 
Rouge brillant

RAL 3026 
Clair brillant

RAL 3027 
Rouge framboise

RAL 3033 
Rose nacré 

RAL 3031 
Rouge oriental

RAL 3028 
Rouge pur

RAL 3032 
Rouge rubis nacré

LES TEINTES D’ORANGE

RAL 2000 
Orangé jaune

RAL 2004 
Orangé pur

RAL 2002 
Orangé sang

RAL 2007 
Orangé clair

RAL 2001 
Orangé rouge

RAL 2005 
Orangé brillant

RAL 2003 
Orangé pastel

RAL 2008 
Orangé rouge clair

RAL 2009 
Orangé trafic

RAL 2010 
Orangé de sécurité

RAL 2011 
Orangé foncé

RAL 2013 
Orangé nacré

RAL 2012 
Orangé saumon

LES TEINTES DE ROSE ET VIOLET

RAL 4001 
Lilas rouge 

RAL 4005 
Lilas bleu 

RAL 4003 
Violet bruyère

RAL 4007 
Violet pourpre

RAL 4002 
Violet rouge

RAL 4006 
Pourpre trafic

RAL 4004 
Violet bordeaux

RAL 4008 
Violet de sécurité

RAL 4009 
Violet pastel

RAL 4010 
Télé magenta 

RAL 4011 
Violet nacré

RAL 4012 
Mûre nacré

LES TEINTES DE BLEU

RAL 5000 
Bleu violet

RAL 5004 
Bleu noir

RAL 5002 
Bleu outremer

RAL 5007 
Bleu brillant

RAL 5001 
Bleu vert

RAL 5005 
Bleu de sécurité

RAL 5003 
Bleu saphir

RAL 5008 
Bleu gris

RAL 5009 
Bleu azur

RAL 5010 
Bleu gentiane

RAL 5011 
Bleu acier

RAL 5015 
Bleu ciel

RAL 5013 
Bleu cobalt

RAL 5019 
Bleu capri

RAL 5012 
Bleu clair

RAL 5018 
Bleu turquoise

RAL 5014 
Bleu pigeon

RAL 5020 
Bleu océan

RAL 5021 
Bleu d’eau

RAL 5022 
Bleu nocturne

LES TEINTES DE BRUN

RAL 8000 
Brun vert 

RAL 8004 
Brun cuivré

RAL 8002 
Brun de sécurité

RAL 8008 
Brun olive

RAL 8001 
Terre de Sienne

RAL 8007 
Brun fauve

RAL 8003 
Brun argile

RAL 8011 
Brun noisette

RAL 8012 
Brun rouge

RAL 8014 
Brun sépia

RAL 8015 
Marron

RAL 8022 
Brun noir

RAL 8017 
Brun chocolat

RAL 8024 
Brun beige

RAL 8016 
Brun acajou

RAL 8023 
Brun orangé

RAL 8019 
Brun gris

RAL 8025 
Brun pâle

RAL 8028 
Brun terre

RAL 8029 
Cuivre nacré

LES TEINTES DE BLANC ET NOIR

RAL 9001 
Blanc crème

RAL 9005 
Noir foncé

RAL 9003 
Blanc de sécurité

RAL 9007 
Aluminium gris

RAL 9002 
Blanc gris

RAL 9006 
Aluminium blanc

RAL 9004 
Noir de sécurité

RAL 9010 
Blanc pur

RAL 9011 
Noir graphite

RAL 9016 
Blanc trafic

RAL 9017 
Noir trafic

RAL 9022 
Gris clair nacré

RAL 9018 
Blanc papyrus

RAL 9023 
Gris foncé nacré




